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Huseynovaya Aparici Qiymatlendirici statusunun verilmisdir.

“ Aparici_Qiymeatlandirici (avval sertifikatlasdirilmig qiymetlondirici statusu kimi verilirdi):
maliyya qurumunda miisteri miihafizesi qiymatlandirmesini apara bilacayi tesdiglonan
qiymetlandirici (qgiymetlondirmani hayata kecirmak, hesabati hazirlamaq, yardim¢i ekspertlara
koucing edilmasi ve iglarin koordinasiyasini aparmaq tctin salahiyyatlidir)

Bunuda qeyd etmek lazimdir ki, Merkazi Avropa ve Asiya regionundan ancaq Polsa ve Azarbaycanin
Aparici  SMART  giymatlandiricileri ~ vardir.  (http:/www.smartcampaign.org/assessment/lead-
assessors )

Bu bir daha gdstarir ki, sektorda musteri mihafizasini inkisaf etdirmak U¢in, AMFA, isgi heyatinin
bacariglarini artirmaqda davam edir. Qeyd edsk ki, AMFA, misteri mihafizesi lzre isgilarinin
bacariglarinin artiriimasina 2010-cu ilin ortalarindan baglamisdir, 2011-ci ilin svvallarinde 2 AMFA
iscisi Meksikada Mustari Mhafizesi giymatlendirmasi ve Prinsipleri telimini ke¢gmislar. Bundan sonra
AMFA 2 Gzv tegkilatda mustari mihafizesi giymatlendirmasi aparmis va bitin Gzvleri SMART Misteri
Munhafizasi Telimi kegirmisdir.

AMFA SFi va Etik Davranis Kodeksi lizro tocriibasini paylasmisdir

Sosial Faaliyyat lizre isci Qrup Goriisti, 6-7 iyun, iordaniya

AMFA 2012-ci il 6-7 Iyun tarixinds lordaniya SFiQ-in illik Kofransinda istirak etmisdir. illik konfrans il
arzinds elda olunan nailiyystleri mizakire etmak lg¢lin, mibahisali masalalari hall etmak ve ndvbati il
{iciin sosial faaliyyst glindsliyinin tertib edilmasi tigiin sla imkandir. illik gériis zamani 5-8 iyunda SFiQ
iclasindan dnce ve sonra assosiasiyalarin gériisii de kegirilmisdir. Bu gériis Irodaniyada yerlesen
“Development and Employment Fund” tersfinden teskil edilmis va Ahli Mikromaliyys Sirkati (AMC),
iordaniya Kommersiya Banki, Qadinlar (giin Mikrofond, Planlasdirma ve Beynslxalq ©mekdasliq
Nagzirliyi, Milli Mikromaliyya Banki (NMB), Tamweelcom tarafinden maliyyalasdiriimisdir. AMFA bu illik
gorisda, assosiasiyanin Sosial Audit Keyfiyyati Auditi Aleti ile olan tacriibasini taqdim edearak
paylagmisdir.

AMFA Regional Assosiasiyalar Sammitinda istirak edir

fyulun 12-i ve 13-0, AMFA Varsava, Polsada SEEP Sebekesi ve Citi Fondunun destayi ilo
Mikromaliyyanin Markazinin ofisinde kegirilon Avropa ve Merkezi Asiya (ECA) Regional Sabake
Sammitinds ve Sosial Faaliyyast isci grupu iclasinda istirak etmisdir. 11 6lkadan gelmis mikromaliyye
assosiasiyalar (Azarbaycan, Rusiya, Qirgizistan, Qazaxistan, Belarusiya, Tacikistan, Ozbaskistan,
Ermanistan, Kosova, Bosniya Hersoqovina, Glrclstan) bu Sammitde istirak etmisdir. Sammitda
assosiyalar Gglin vacib olan Risk Menecment ve Assosiasiyalarin rolu, Sosial Fealiyyst Menecmenti
Uzra Universal Standartlar, Etik ve pesakar davranis kodeksi, Ozln( idars etma: Maliyys hesabatlari,
©mansatlarin tegviginde Assosasiyalarin rolu kimi mévzular shate olunmusgdur.

AMFA idareetme and Davranis Kodeksi sessiyasinda AMFA-nin (izv teskilatlarindan ibaret isci
grupunun Azerbaycanda Davranigs Kodeksinin yaradilmasi igini taqdim ederek assosiasiyanin bu
yoldaki tecrlibasini bélismisdur.

6-c1 Azarbaycan Mikromaliyya Konfransi: 4-5 Oktyabr
Konfransa geydiyyatdan kegcmak va sponsorluq imkanlari t¢gin AMFA Konfrans Meneceri
Visals Qarayeva ile alage saxlayin. Email: network_coordinator@amfa.az, Tel:
+994124371645
TOLOSIN! ERKON QEYDIYYAT YALNIZ 16 AVQUSTA KiMiDIR!
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Azarbaycan Maliyya Sektorunda Genderin Toasviqi

AMFA va Frankfurt Msaktabi (FM) Azerbaycan maliyya sektorunda gender
beraberliyinin tesvigi layihesinin icrasini teskil etmok (gciin AYIB ile miigavile
imzalamigdir. AYiB-in Gender Faaliyyst Planinin bir hissesi olaragq, FM AMFA ils
birlikde AYIB partnyor maliyye qurumlarinda (sekkiz bank ve 5 bank olmayan kredit
togkilatl) gender barabarliyi programini icra edacak.

Layihenin maqgsadi gadinlarin maliyya sektorunda galismalari ve kredit alda
etma imkanlarina qoyulan mehdudiyystler ve maneasleri aradan qaldirmaq Ugln
insan Resurslarinin  partnyor teskilatlarla tecriibelerini ve slagslerini inkisaf
etdirmakdir.

Layihenin ilk 2 seferi, 11-16
iyun tarixinde Bakiya safer eden, FM
Layihe Meneceri Olga Sumeyko ve 23-
28 iyul tarixinde Bakiya safer edsn, FM
Layihe  Konsultantt  Nina  Nayar
tersfinden heyata kegirilmigdir. ilkin
giymatlendirmanin  bir hissesi kimi,
saferlerin  meagsadi  Azarbaycanda
muxtalif qrup mustarilerls, partnyor
taskilatlarin heystlari ile fokus qrup
gorusler teskil etmek va gender
yénimlG tegabbiislerle masgul olan
digar maragl taraflar ile misahibalar aparmagq idi.

Layihe c¢ercgivasinds partnyor teskilatlarda ilkin giymatlandirms sorgusu
aparildi. Bu giymatlendirmanin naticaleri asasinda, bilik ve bacariglarin artiriimasi
programi geniglondirilecak va tagkilatlarin icra ve orta menecmentine taqdim
edilecak. Bundan slave, hal hazirda ¢alisan, potensialli gadin kredit iscileri, gender
yénimll seminarlarla eleceda gender maariflondiriimasi istigamatinda telimgilerin
hayata kegirdiyi seminarlarla tamin olunacaglar.

Bununla barabar, FM ekspertlori Azarbaycanin sosial-iqtisadi kontekstine
uygun gender Uzre muivafiq 6lgl indikatorlari yaradacaglar. . Nahayat, gender
masalaleri riblik e-bllletenler vasitasile ve gender baraberliyi massalalerinds ugur
gazanmis maliyya teskilatlari Gglin illik Gender Barabarliyi Mlikafati Vasitasile tasviq
edilacak.

Uzv GUsasi:

Euromoney, AccessBank-1 Azarbaycanin an yaxsi banki elan edib

AccessBank, Londonda kegirilon Euromoney Nasriyyat Qrupunun snanavi “On Yaxsl
Naticalor” mukafatlandirma merasiminde, Azarbaycanin an yaxsi banki adina layiq
g6rildd. Bu nominasiyada bank artiq tgtincu ildir ki, bu mUkafati gazanir.
AccessBank-1 mikafatlandirmasinda Euromoney nasrinin temsilgisi geyd etmisdir ki:
“Kicik va orta biznes kreditleri vo mikromaliyys sahasinds ixtisaslasan AccessBank
macmu aktivlere gbére Azarbaycanda 8-ci yeri tutur, oten il ise manfaatlilik
gostericilerine gbére 6z esas raqgiblerini geride qoyaraq sexsi kapitalin galirlilik
saviyyasini 20,2%-a ¢atdirnib, bu ise hamin sektordaki orta gostariciden 4 dsafs ar-
tigdir. Aktivlerin keyfiyyati do AccessBank-in asas Ustinltytddr. 2011-ci ilin sonunda
gecikdirilmis kreditlarin saviyyasi 1%-dan asagi olub, kredit ve depozitlerin bazar
payinda esas gslirleri iss illik hesablama ils, mivafiq olaraq, 3,2% ve 1,7% toskil
edib”.

AMFA AYLIQ INFORMASIYA
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Maliyya tahsili bukletlarinin hazirlanmasi tizvlarle miizakirs olundu

Cenub-sergi Avropa U¢lUn Avropa Fondu (EFSE) ve Azerbaycan Mikromaliyye Assosasiyasi (AMFA)
Azarbaycanda kommersiya banklari ve mikromaliyya tagkilatlarinin mikrokredit alde etmis musterilerinin maliyys
savadliligini artirmaq tg¢tin maliyys tahsili bukletlerinin hazirlanmasina baglamigdir.

MFC konsultanti tersfinden 3 buklet tertib olunmus ve Azarbaycan diline tsrcima edilmisdir: a) artiq
borclanmadan mihafizs, b) aile bidcasinin asaslari ve ¢) amansatler

Hazirlanmis bukletlarde mustariler G¢in lazim olan bitin vacib mesajlarin sks olunmasini temin magsadils,
AMFA Gzv taskilatlar ile deyirmi masa kegirarak, bukletlarin ilkin versiyasini mizakirays ¢ixarmisdir. Dayirmi
masa gérisii 18 iyul 2012-ci il tarixinde Unibankin ofisinde kegiriimis ve 8 AMFA (izv teskilati bu gériisde istirak
ederak bukletlerin ham matni, ham dizayni, ham ds tarciima leksikologiyasi tzra raylerini bildirmisler.

Uzv tegkilatlarin rayleri bukletlerin yekun variantinda nazers alinacaq ve Sentyabr ayinda bukletler cap

olunacag.

AMFA Gonca gaharinda Kredit iscilari liciin talim kegirir

2011-ci ilde Uzv teskilatlarin  Memnunlug Sorgusunun
naticalerine ve bu sorduda Uzv taskilatlarin veridyi
tévsiyyalare asasan, AMFA Alman ©manstlar Kassasl Fondu
(SBFIC) ve Alman Hokumati (BMZ Layihasi) ile smekdasliqgda **
kredit isgilerinin bacariglarinin artirilmasi G¢lin Gence ve Baki 37 |
soharlorinde haer birinds 2 ardicil telim kegirmisdir. 4 gunlik
bu talim 80 % Alman hékumati taraefindean maliyyslasdirilmis _
vo kredit iscgilorine MMIi emaliyyatlarinda esas aparici rolu * -
olan kredit isgilerinin lazimi bilik ve bacariglarin asilanmasi s |
magsadile kegirilmisdir.

Comparizan of the final results of LOT in Ganja and Baku

58 9
N EAEL AVERAGE SCORE

B GAMA AVERAGE SC0RE

L

Sag terefds gdsterilmis grafik Gence ve Baki ssharlerinde # -

keciriimis  kredit  iscileri  Ggln  talimin  naticalerinin !

migqayisesidir. Qeyd edak ki, mimkin maksimum toplanila

bilacak bal 60 idi. Géradiyu kimi Baki sehari Gzre 32 nafer istirakginin orta bali 38, Gance seharinds ise 32
nafer istirak¢inin orta bal 34 olmusdur. Bu regionlarda olan isgilerin telim ehtiyaclarinin olmasini gésterir.

AMFA va GARP —in kecirdiyi Risk Menecment Sertifikatlasdirma
Programinin istirakcilari 100% imtahan naticasi gostarmislor

Mamnuniyystle size bildiririk ki, Risk Sertifikatlasdirma Pro-
graminin ilk raundunu bitiren istirakcilarin 100 %-l yekun sertifi- |
katlasdirma imtahanini ugurla kegmislar!

AMFA hazirda programin ikinci raundunun kecirilmasina hazir-
lagir. Program risk menecment sahasinde bilik ve bacariglarin
artirllmasi  ve beynalxalg tacribsnin &yrenilmesi dg¢ln sla
firsatdir. Bizim programimiz bankg¢iligda Risk Menecment Uzro
global konsepsiyalara ve maliyys tenzimlanmasi standartlarina
asaslanir.

Program maliyya risklerinin menecmentinin asaslarini tedris edir.
RCP 6z hamkarlariniz arasinda asl pesakar va beynalxalq risk
pesakari kimi taninmaginiz G¢ln dizgln yoldur. Beynalxalq
Maliyya Korporasiyanin tesebbiisii olan RCP programi kredit
maelumati mibadilasi sistemlari, risk menecment Gzrs talimlarin kegirilmasi ve problemli kreditlerin hallinda kdmak
magqgsadi daslyir.

RCP telim haqgqi (imtahan hagqgida da daxil olmagla) 225 dollardir.

Qeydiyyat UclUn son tarix 19 Oktyabr 2012-ci il. Qeydiyyatdan kegmak Uglin: www.garp.com/rcp. Slave
malumat G¢lin amfa@amfa.az vasitasile AMFA Inzibati isler Giglin kémakgi Glnel Cafarova ile alage saxlayin.



PESOKAR INKISAF IMKANLARI

AMFA va TA Consult Marketing iscilari vo menecerlari iiciin talim elan edir,
Sentyabr 2012-ci il , Baki, Azarbaycan (ingilis dilindo)

TA Consult vo AMFA sizi tagkilatin magsadlarine nail olmaq yolunda marketingin rolunu éyranmeak magsadile Mar-
keting Menecerlari 3 glinlik tslimds istirak etmaya davat edir. Talim mdvzular asagidakilar olacaq: brend imicinin
formalasdiriimasi, tagvigat ve mihafize, korporativ ve mahsul marketingi strategiyasi, bazar arasdirmasi va tahlili,
yeni mahsul hazirlanmasi, xUsusi bazar arasdirimasi alatleri vasitasile tekmillesdiriimis marketing bacariglari, se-
mentasiya ve raqabstli bazarda hadsf muUsteri ehtiyaclarinin dyrenilmasi, biznes inkisafi komandasina strateji
istigamatlandirma ve praktiki dastak, marketing kommunikasiyasi, daxili brending kommunikasiyasi.

Hadof qrup: Marketing, biznesin inkisafi menecerlari, mistari xidmatlari va kommunikasiya menecerlari G¢iin

Faydalari: Tagkilati magsadlera catmagda marketingin rolunun éyranilmasi, o ciimlaedan, marketingin biznes plana
integrasiyasi, marketing sahasinde gararverma bacariglarinin inkisafi, marketing segmentasiyasi ve
hadaf mustarilerin ehtiyaclarinin éyranilmasi, brending prinsiplari, marketing ve ictimaiyyat ile alagsler
Uzra gabaqgcll tacriibalar ve s.

Tarix (Se¢im 1): 17-19 Sentyabr 2012-ci il
Tarix (Secim 2):26 —28 Sentyabr 2012-ci il

Talimgi: Xanim Baiba Liepins. Qeydiyyat liciin son tarix: 10 Avqust 2012-ci il
Olave mealumat ve geydiyyat G¢ln Ginel Cafarova ile alage saxlayin: Gunel Jafarova (+994)12-437 16 45, email
amfa@amfa.com

Certified Islamic Microfinance Manager Program

AlHuda Centre of Islamic Banking and Economics (CIBE) offers a comprehensive
online program on Islamic Microfinance. The highly structured, interactive and innova-
tively designed program will be run under the supervision of esteemed Academicians,
Shariah Scholars and Microfinance experts to ensure high quality material and strong
tutorial support. The program comprises of two modules, each module lasting two
months. The material provided by the tutorial sessions will help the students to update
their knowledge according to the latest terms and concepts globally used in Islamic
Microfinance.

More details: www.alhudacibe.com/dlp/microfinance.php

9-cu maliyyae tahsili sammiti, 5-6 dekabr, Manila

Citi Fondu “Qabiliyyat 21-ci asrin asas bacarigi” adli 9-cu Maliyys Tehsili Sammitini elan edir. Filippin,
Asiya ve bltin dinyadan olan geyri-manfast taskilatlari, maliyys teskilatlar, dévlet organlari,
coxtarafli tagkilatlar, mikromaliyye teskilatlari, istehlak tasviq gruplari, tahsil misssisaleri ve 6zal
biznes qurumlarini temsil eden 250-dan ¢ox istirak¢iya siz de qosulun. Blave malumat ve geydiyyat
Ucun bu sahifays kegin: www.FinancialEducationSummit.org
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Azarbaycan Mikromaliyya Assosiasiyasi

Azerbaijan Micro-finance Association

AZORBAYCAN MIKROMALIYY® ASSOSIASIYASI

C. Cabbarh kiic. 44 AMA_Inforr_na!s!)ya _B!.llletenlna yazil-
Kaspian Plaza 1, 5-ci mortobs maq isterdiniz? Bizimle alage sax-
AZ 1065, Baki, Azarbaycan layin: program@amfa.az

Telefon: 994 50 208 40 79

E-mail: program@amfa.az Bizim internet sahifomiz: www.amfa.az

Biz facebookda: AMFA



